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Prof. Dr. Svenja Thiel

Berufserfahrung

Professorin an der Hochschule Fresenius im Bereich Wirtschaftspsychologie mit Schwerpunkt  
Personal- und Organisationsentwicklung

Selbständige Beraterin, Coach, Trainerin und Mediatorin

Leiterin der Qualitätsabteilung der Handyproduktion der Nokia GmbHVerantwortungsbereich: Führung 
von 83 Mitarbeitern, Qualitätsverbesserung in der gesamten Wertschöpfungskette vom Material- 
eingang bis zur Auslieferung, Steuerung von Projekten zur Qualitätsverbesserung, Kunden- und  
Lieferantenkontakte

Leiterin der Lean Six Sigma Abteilung der Nokia GmbHVerantwortungsbereich: Führung von 
8 Mitarbeitern, Implementierung von Lean Management-Methoden  in der Fertigung, Begleitung von  
Veränderungsprojekten, Projektmanagement

HR Managerin für die Bochumer Fertigung der Nokia GmbHVerantwortungsbereich: HR Business  
Partner für das Management der Bochumer Produktion mit ca. 1700 Mitarbeitern.  Coaching von  
Führungskräften, strategische Nachfolgeplanung, Personal- und  Organisationsentwicklung,  
Moderation und Mediation

Aus- und Weiterbildung

•	 Zertifizierung	für	den	Talent	Q

•	 Zertifizierung	für	den	Conflict	Dynamics	Profile	(CDP)

•	 Zertifizierung	für	den		Occupational	Personality	Questionnaire	(OPQ)

•	 Mediationsausbildung, Fern-Universität Hagen

•	 NLP Master  (DVNLP)

•	 Universität	Köln:	Promotion	im	Bereich	Kraftfahrzeugergonomie	Abschluss:	Dr.	phil.	

•	 Universität	Wuppertal:	Psychologie	&	Wirtschaftswissenschaften	Abschluss:	Dipl.	Psychologe


